
 

Samenspel ZKR en u 
 
Voor een optimale dienstverlening is het van belang dat onze cliënten 
hieraan meewerken. Daarom vragen wij aan u: 
 
• Informatie over lopende verzekeringen/hypotheken/geldleningen 
• Informatie over wijzigingen in uw persoonlijke situatie 
• Ontvangen stukken te controleren 
• Schades/claims direct te melden 
• Wederzijdse communicatie als wij u per mail, brief of anderszins informeren 
• Eerlijke informatie 
 
 
Deskundigheid 
 
De kwaliteit van onze dienstverlening is voor een groot deel gebaseerd op de 
kwaliteit van onze medewerkers. Daarom wordt hier continue in 
geïnvesteerd. Naast hun jarenlange ervaring hebben onze medewerkers veel 
theoretische kennis opgedaan. Zo zijn medewerkers van ons kantoor in het 
bezit van de hoogste relevante diploma’s op het gebied van pensioenen, 
financiële planning en hypotheken.  
Deze kennis wordt, zeker in deze veranderende tijd, door zowel in- als 
externe opleidingen up-to-date gehouden. 
 
 
Beloning 
 
Ons kantoor werkt op uurtarief, fixed feebasis en met abonnementen. Vooraf 
wordt met u overlegd welk uitgangspunt van toepassing is. Bij fixed feebasis 
wordt gerekend met een vast dossiertarief. Abonnementen kennen een vaste 
prijsstelling en dienstverlening. Afspraken worden schriftelijk vastgelegd. 
 
 
Juridische positie 
 
Wij hebben geen enkele verplichting of productie afspraak met een 
aanbieder. Daarnaast is het voor u van belang te weten dat de aandelen van 
ons kantoor volledig in handen van de directie zijn. Wij zijn volledig 
onafhankelijk! Op onze dienstverlening is Nederlands recht van toepassing. 
 
 
Klachten 
 
Wij doen ons best. Maar het kan zijn dat u toch niet tevreden bent over onze 
dienstverlening. Wij hopen dat u dat kenbaar wilt maken. U kunt dit 
telefonisch of schriftelijk doen ter attentie van de directie. U ontvangt uiterlijk 
binnen drie werkdagen een reactie. U kunt uw klacht ook voorleggen aan de 
KIFID in Den Haag (www.kifid.nl). Dit is een onafhankelijk klachtencollege 
waaraan voor u geen kosten zijn verbonden. 
 
Dienstenwijzer 
 
In dit overzicht hebben wij getracht onze dienstverlening op een beknopte 
wijze inzichtelijk te maken. Wij beschikken ook over een uitgebreide versie in 
de vorm van onze dienstenwijzer. Op aanvraag zenden wij u ook graag een 
exemplaar toe. 
 
Algemene Leveringsvoorwaarden 
 
Op onze gehele dienstverlening zijn onze Algemene Voorwaarden van 
toepassing te downloaden op www.zkrp.nl of per mail op te vragen. 
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Kernpunten dienstenwijzer 
 

Zo zijn wij u graag van dienst 
 
Op de dienstverlening van ons kantoor is de Wet financiële dienstverlening van 
toepassing. Eén van de eisen die uit deze wet volgt is dat wij u tijdig informeren over 
wie wij zijn en hoe wij werken. 
 
Onze gegevens 
                      ZKR Pensioenconsultants B.V.   
Vestigingsadres MacBridestraat 79  
 3902 KK Veenendaal 
Telefoon  0882364882 
E-mail  info@zkrp.nl 
Website www.zkrp.nl 
Ingeschreven  KvK onder nummer  34251430 
KIFID 300.014645 www.kifid.nl   
Wft vergunning Autoriteit Financiële Markten 
nummer 12040209 
 
Onderdelen  
 Levensverzekeringen 
 Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen 
 Pensioenadvies 
 
 
Adviesgebieden 
 
Tot de adviesgebieden van ons kantoor behoren onder meer: 
• Levensverzekeringen  
• Pensioenadvies 
• Financiële Planning 
• Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen 
 
 
Onze dienstverlening 
 
In kernwoorden omschrijven wij onze dienstverlening (indien van toepassing) als 
volgt: 
 
• Analyseren van uw wensen 
• Alternatieven aanbieden, waaruit u kunt kiezen 
• Motiveren van onze keuze 
• Aanvragen van financieel product 
• Verzorgen van voorlopige dekking 
• Opzeggen van het lopende contract 
• Controleren van de documenten 
• Archiveren 
• Beheren van het door u afgesloten financieel product 
• Actueel houden van uw verzekering 
• Controleren premie/rente tarief, periodiciteit afhankelijk van gemaakte 
   afspraak of het door u gekozen abonnement 
• Verzorgen van de uitkering 
• Verstrekken van periodieke aanvullende informatie 
 
Ruime keuze in aanbod 
 
Nederland telt honderden aanbieders op het gebied van financiële diensten. Het is 
niet mogelijk om voor elke financiële dienst bij al deze aanbieders offertes op te 
vragen. Daarom selecteren wij periodiek, aan de hand van performancemetingen en 
ontwikkelingen in de markt, voor u die instellingen die naar ons oordeel de beste 
prijs / prestatieverhouding leveren. Op uw verzoek verstrekken wij graag een 
overzicht van de aanbieders die wij in ons advies betrekken. 

 
 

Activiteiten voor u 
Wij komen in aanraking met veel vertrouwelijke gegevens. Wij gebruiken deze 
gegevens enkel en alleen voor het doel waarvoor u ze aan ons heeft verstrekt. Op 
deze gegevens is een persoonsregistratie van toepassing (www.cbpwebl.nl). Ten 
slotte hebben wij een gedragscode opgesteld waaraan al onze medewerkers geacht 
worden zich te houden en hanteren we een privcay reglement. Wij hechten aan 
eerlijk zaken doen! 
 
Wij doen er alles aan om uw belangen zo goed mogelijk te behartigen. Maar als wij 
toch een fout maken mag u daar uiteraard nooit de dupe van worden. Vandaar dat 
wij een beroepsaansprakelijkheidsverzekering hebben afgesloten. Voor u geeft dit 
een stuk extra zekerheid. 

 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



